Garantie Premium pentru acumulatori Bosch Professional (Albastru) Li-lon si
incarcatoarele acestora

Conditii de acordare 01.01.2017 - 09.11.2020

Daca ati inregistrat bateria sau incarcatorul inainte de 09.11.2020 sunt valabile
urmatoarele conditii de garantie.

1. Obiectiv

Robert Bosch SRL ofera Garantia Premium pentru acumulatorii Li-lon, inclusiv pentru
incarcatoarele acestora (in continuare denumite ,produse”), care apartin gamei de scule
electrice Bosch Professional (Albastru)*, achizitionate in Europa, in functie de conditiile
enuntate in acest document. Garantia nu se aplica produselor second-hand si sculelor
electrice de productie**.

2. Garantia Premium

Robert Bosch SRL se ofera sa repare sau sa inlocuiasca produse in cazul in care deficientele
au fost cauzate de un defect de material sau de productie, precum si in cazul in care
capacitatea acumulatorilor este mai mica de 70% din valoarea nominala. Determinarea
capacitatii se face conform standardelor Bosch.

Defectele recunoscute ca fiind acoperite de Garantia Premium vor fi remediate prin reparare
sau fnlocuire cu un produs in stare perfecta de functionare (acesta putand fi un model mai
recent) in mod gratuit. Piesele sau produsele inlocuite vor deveni proprietatea Robert Bosch
SRL.

Produsele care nu indeplinesc conditiile Garantiei Premium pot fi reparate contra cost. Daca
alegeti sa acceptati oferta de reparatie sau soI|C|tat| o returnare a produsului, trebuie sa faceti
acest lucru in termen de 30 de zile de la data ofertei de reparatie. In caz contrar, produsul va fi
scos din uz fara niciun cost pentru dvs. in cazul in care solicitati returnarea produsului
nereparat, veti suporta costurile de transport.

3. Perioada de Garantie Premium

Perioada de Garantie Premium este de 24 de luni de la data cumpararii, mentionata in
documentul de achizitie, iar aceasta nu poate fi extinsa.

4. Inregistrare

Pentru a beneficia de Garantia Premium, clientul trebuie sa inregistreze produsul in termen de
cel mult 4 saptamani de la data achizitionarii. Inregistrarea se poate face doar online,
accesand: www.bosch- professmnal.com/warranty. Pentru inregistrarea produsului este
necesara crearea prealabila a unui cont de utilizator si acceptul dumneavoastra pentru
stocarea si prelucrarea datelor introduse (conditiile de utilizare sunt explicate pe site).
Inregistrarea va fi valabila doar daca formularul online este completat corect si in intregime, iar
Robert Bosch confirma inregistrarea oferindu-va un certificat de garantie care poate fi tiparit
sau accesat oricand din contul de utilizator.

5. Solicitarea Garantiei Premium

Orice solicitare referitoare la Garantia Premium trebuie evaluata in cadrul Perioadei de
Garantie. Acest lucru necesita predarea produsului sau trimiterea acestuia impreuna cu o



copie a dovezii de achizitie si certificatul de Garantie Premium la Bosch Service Center (Str.
Horia Macelariu, nr. 30-34, sector 1, Bucuresti).

Se pot impune cheltuieli de transport pentru cererile care nu indeplinesc conditile Garantiei
Premium.

6. Criterii de excludere pentru Garantia Premium

(1) Sculele electrice Bosch au o durata de viata definita cand sunt utilizate corespunzator.
Daca ele sunt supuse la supraincarcari si/sau utilizari necorespunzatoare, aceasta durata de
viata poate fi afectata negativ. Daca utilizatorii isi supun sculele electrice la supraincarcari
si/sau utilizari necorespunzatoare, Bosch va avea dreptul sa respinga cererile emise in baza
Garantiei Premium. Acest lucru are loc in special cand:

Scula electrica este utilizata in domenii unde operarea cauzeaza niveluri inalte de uzura sau
acolo unde aplicatia este clar in afara capacitatii prevazute a sculei electrice, asa cum a fost ea
determinata de producator.

Au existat mai mult de trei solicitari in cadrul Garantiei Premium pentru acelasi tip de defect
care a fost inregistrat pentru acelasi produs.

(2) Garantia Premium nu acopera:

» Daunele cauzate de forta majora ca rezultat al incendiilor, exploziilor, conditiilor

» meteo extreme, daunelor cauzate de apa sau trasnet.

« Defectele produselor cauzate de nerespectarea instructiunilor de utilizare, transportul,
depozitarea sau utilizarea necorespunzatoare.

« Defectele cauzate de utilizarea accesoriilor, componentelor sau pieselor de

schimb, altele decat cele originale Bosch.

+ Daunele cauzate de accidente precum caderi sau coliziuni.

* Inlocuirea componentelor pierdute.

* Produsele care au fost partial sau complet dezasamblate.

 Produsele la care s-au operat schimbari sau completari.

* Micile deviatii de la calitatea specificata care nu afecteaza valoarea si functionalitatea
produsului.

7. Prevederi finale

 Garantia Premium nu afecteaza drepturile dumneavoastra legale sau relatia cu vanzatorul.

« Utilizarea Garantiei Premium nu prelungeste si nu reinnoieste perioada de garantie legala
sau orice garantie voluntara Bosch aferenta sculei electrice, acumulatorului sau incarcatorului.
» Serviciile furnizate in baza Garantiei Premium nu prelungesc sau reinnoiesc Perioada de
Garantie pentru produse.

« Alte cereri decat dreptul de a corecta defectele produselor inregistrate in cadrul garantiei
Premium nu sunt acoperite.

* Pentru Garantia Premium se aplica legislatia romana.

*Gama de scule electrice Bosch Professional (Albastru) include produsele gasite pe site-ul
http://www.bosch-professional.ro .

**Sculele electrice de productie includ sculele electrice de inalta frecventa, fara cablu (Exact/C-
Exact) si sculele pneumatice fabricate pentru utilizarea intensiva din industria producatoare,
gasite la: http://www.boschproductiontools.com/productionstools .
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