BOSCH

Scule electrice

Conditii de acordare garantie extinsa Bosch
Din 01.01.2017

Toate sculele electrice, pneumatice si aparatele de masura Bosch sunt verificate,
testate minutios si supuse unui control riguros in cadrul sistemului de asigurare a
calitatii Bosch.

De aceea, Bosch acorda garantie pentru sculele electrice, pneumatice si aparatele
de masura Bosch. Aceasta garantie nu limiteaza pretentile cumparatorului
privitoare la raspunderea pentru defectele de fabricatie conform contractului de
cumparare incheiat cu vanzatorul si nici drepturile sale legale. Pentru aceste scule
Bosch acorda garantie in urmatoarele conditii:

1. Bosch acorda garantie conform urmatoarelor reglementari (nr. 2-7) prin
remedierea gratuita a acelor defectiuni din perioada de garantie despre
care se poate demonstra ca sunt datorate vicillor de material sau de
fabricatie.

2. Perioada de garantie este de 24 de luni, iar in cazul utilizarii industriale,
profesionale sau in cazul unei solicitari similare acestora, este de 12 luni.
Perioada de garantie incepe din momentul cumpararii de catre primul
utilizator final. Concludenta este data mentionata pe dovada de achizitie
(bon sau factura fiscald) si in certificatul de garantie (denumita in continuare
“Data initiald”).

Perioada de garantie poate fi prelungita dupa cum urmeaza:

a) Pentru toate sculele electrice si aparatele de masura Bosch Professional
(Albastru) cumparate incepand cu 01.01.2017 (cu exceptia sculelor de
inalta frecventa, surubelnitelor industriale cu acumulator si a sculelor
pneumatice) perioada de garantie se prelungeste la 36 de luni calculate de
la Data initiala, in cazul in care cumparatorul le inregistreaza in termen de
cel mult 4 saptamani de la Data initiala. Acumulatorii (altii decat Li-lon si
incarcatoarele acestora) si accesoriile cuprinse in setul de livrare sunt
excluse de la prelungirea perioadei de garantie.

inregistrarea se poate face doar online, accesand: www.bosch-
professional.com/warranty. Pentru inregistrarea produsului este necesara
crearea prealabila a unui cont de utilizator si acceptul dumneavoastra
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pentru stocarea si prelucrarea datelor introduse (conditiile de utilizare sunt
explicate pe site).

inregistrarea va fi valabild doar daca formularul online este completat corect
si in intregime, iar Robert Bosch confirma inregistrarea oferindu-va un
certificat de garantie care poate fi tiparit sau accesat oricand din contul de
utilizator.

Pentru acumulatorii Li-lon Bosch Professional (Albastru) si incarcatoarele
acestora, in cazul utilizarii profesionale, este posibila prelungirea perioadei
de garantie la 2 ani prin finregistrarea pe site-ul www.bosch-
professional.com/warranty, sectiunea Garantia Premium de 2 ani pentru
acumulatori prin completarea integrala si corecta a campurilor solicitate.

Sunt exceptate de la garantia extinsa:

— Consumabilele sau alte piese supuse uzurii naturale cat si defectiunile
sculelor aparute ca urmare a uzurii cauzate de conditiile de intrebuintare
sau de uzura naturala.

— Defectiuni ale sculelor, datorate nerespectarii instructiunilor de folosire,
utilizarii neconforme destinatiei, conditilor de mediu anormale,
suprasolicitarii, intretinerii sau exploatarii necorespunzatoare.

— Defectiuni ale sculelor datorate folosirii de accesorii, piese de
completare sau piese de schimb care nu sunt piese originale Bosch.

— Scule care au fost modificate sau completate.

Consumatorul nu este indreptatit sa solicite rezolutiunea contractului, daca
lipsa conformitatii este minora.

Remedierea defectiunilor recunoscute de Bosch ca fiind in garantie se face,
in functie de optiunea Bosch, prin repararea gratuita a sculei defecte sau
prin inlocuirea acesteia cu un produs in stare perfecta de functionare
(acesta putand fi un model mai recent). Sculele sau piesele inlocuite intra
in proprietatea Bosch.

Solicitarea de acordare a garantiei trebuie facuta in perioada de garantie.
Astfel, scula respectiva, impreuna cu dovada de achizitie (bon sau factura
fiscald), care trebuie sa contina Data initiala si denumirea produsului
precum si cu certificatul  de garantie completat integral, va fi predate
sau expediata vanzatorului sau unuia dintre centrele de asistenta post-
vanzari mentionate in instructiunile de folosire.

La revendicarea termenului de garantie de 36 de luni pe
baza inregistrarii mai sus amintite se va prezenta si dovada
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inregistrarii. Sculele demontate partial sau complet nu pot fi prezentate
sau expediate pentru remediere in garantie. Daca se respecta conditiile de
acordare a garantiei extinse, costurile de transport sunt suportate de Bosch.

Alte cereri decat dreptul de a corecta defectele produselor inregistrate in
cadrul garantiei extinse nu sunt acoperite.

6. in urma prestatiilor executate in garantie se prelungeste termenul de
garantie al sculelor cu timpul de nefunctionare din cauza lipsei de
conformitate aparute in cadrul termenului de garantie si curge, dupa caz,
din momentul la care a fost adusa la cunostinta Bosch lipsa de conformitate
a produsului sau din momentul prezentarii produsului la Bosch/unuia dintre
centrele de asistenta post-vanzari mentionate in instructiunile de folosire
pana la aducerea produsului in stare de utilizare normala si, respectiv, al
notificarii Tn scris in vederea ridicarii produsului sau predarii efective a
produsului catre cumparator.

Produsele care inlocuiesc produsele defecte in cadrul termenului de
garantie vor beneficia de un nou termen de garantie care curge de la data
preschimbarii produsului. Pentru a beneficia de 3 ani de garantie,
cumparatorul are obligatia de a se inregistra din nou pe site-ul
www.bosch-pt.com/warranty pentru sculele electrice Bosch Professional
(Albastru), in caz contrar beneficiind de conditiile standard de garantie.

Garantiile de mai sus sunt valabile pentru scule cumparate sau folosite in
Europa.

7. Pentru aceasta garantie se aplica legislatia romana.
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